Chaos dreigt in energiesector

Introductie slimme meter slecht voorbereid, bijbehorende diensten zijn niet gereed.
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e consument, het ener-
giebedrijf en de over-
heid zouden zeer gebaat
zijn bij invoering van de
slimme meter. Waarschijnlijker
is dat de slimme meter — inclu-
sief de beoogde voordelen — on-
opgemerkt in de meterkast ver-
dwijnt.

Totdusvergaatalleaandachtuit
naar de techniek en de uitrol van
de slimme meter volgend jaar. De
ontwikkeling van ‘slimme dien-
sten’ blijft achter. Maar het zijn
juist deze nieuwe diensten die uit-
eindelijk de beloftes van de slim-
me meter moeten waarmaken.

Hetvertalen van grote aantallen
cijfers in zinvolle informatie —
lees diensten — is complex. Door
de slimme meter worden de me-
terstanden niet langer eens per
jaarmaariederkwartier — bij elek-
triciteit — of per uur — gas — op-
genomen. Het aantal te verwerken
meterstanden stijgt hierdoor ex-
plosief van ongeveer 20 miljoen
naar grofweg 262 miljard.

Deze enorme aantallen beteke-
nen meer complexiteit bij het op-
stellen van een factuur. Hierbij is
nog buiten beschouwing gelaten
de nieuwe mogelijkheden om ta-
rieven te variéren afhankelijk van
het moment van het energiever-
bruik. Bovendien zullen voor de
slimme diensten nog meer bere-
keningen gemaakt moeten wor-
den om alle getallen te vertalen in
zinvolle informatie. Gezien het
grote aantal partijen dat hierbij is
betrokken,zouditzomaarkunnen

Aantal te verwerken
meterstanden stijgt
explosief van ongeveer
20 miljoen naar
grofweg 262 miljard

uitlopen op wederom administra-
tieve chaos in de sector.

En hoe staat het met waar-
schijnlijk de grootste belofte van
de slimme meterals breekijzer om
de consument te bewegen tot het
besparenvan energie? Wijhebben
de belangrijkste smart metering
pilots bestudeerd op hun bijdrage
aan energiebesparing. Hoopge-
vend is de conclusie dat in alle pi-
lots substantiéle besparingen wor-
den gerapporteerd.

Helaas blijkt echter geen van de
onderzoeken voldoende weten-
schappelijk gegrond. Dit is onder
andere te verklaren doordat het
merendeel van de onderzoeken
zich richt op de technische imple-
mentatie van het slimmemeter-
concept. De gerapporteerde resul-
taten moeten daardoor met het
nodige voorbehoud worden gein-

terpreteerd en bieden nauwelijks
garantie op succes op het gebied
van energiebesparing.

Een ander essentieel aspect is
deacceptatievan de slimme meter
door de consument. In onze ogen
is daarvoorveel communicatie no-
dig, die tot nu toe weinig van de
grond lijkt te komen. Wie gaat er-
voor zorgen dat de consument
straks enthousiast de meterinstal-
lateur zal ontvangen als deze met
de slimme meter komt voorrij-
den? De overheid moet zich hier
veel actiever mee gaan bemoeien.

Tot dusver is nog slechts een
zeer select groepje mensen bin-
nendeenergiebedrijven bezig met
de slimme meter. Ditisin aanvang
niet verkeerd, maar het opschalen
lijkt te langzaam op gang te ko-
men. Redenen hiervoor zouden
andere zaken met hoge prioriteit
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kunnen zijn, zoals de splitsing van
energiebedrijven, de invoering
van het leveranciersmodel en het
capaciteitstarief. We lopen een
reéel gevaar dat de slimme meter
het glas van de sector doet over-
lopen.

Het basisidee van de slimme
meter blijft onverminderd krach-
tig. Om echter ook echt successen
te behalen zal de focus van de een-
malige uitrol moeten worden ver-
breed met ontwikkeling van blij-
vende diensten. Anders volgt mo-
gelijk een debacle zoals met de Be-
tuwelijn: wel veel dure rails —lees:
€ 1,5 mrd aan meters — maar he-
laasnoggeen trein —lees: slimme
diensten.
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