
Applicatieselectie is vaak een langdurig en moeizaam proces, maar dankzij SPS wordt het een stuk gemakkelijker 
en inzichtelijker. SPS is een zodanig gestructureerde methode dat bepaalde stappen in het traject parallel kunnen 
lopen. Dit levert u tijdwinst op. De voornaamste reden om voor een standaard pakket te kiezen is om geen tijd te 
verliezen met een langdurig proces van Design, Build en Test met steeds weer overdracht aan andere disciplines en de 
daarbij horende vertaal slagen. Een ‘off-the-shelf’ gekocht pakket kan vrijwel direct geïmplementeerd worden. Echter, 
die tijdwinst moet wel bereikt worden door een effi ciënt selectieproces. Een selectieproces dat rekening houdt met 
diverse, vaak tegengestelde, belangen.

Het belang van pakketselectie
Het aandeel standaardpakketten in het totale applicatie-
landschap van organisaties zal de komende jaren naar 
onze verwachting fors toenemen. We zien daarin een 
trend waarbij ook de kernadministraties en processen 
meer en meer door standaardpakketten worden onder-
steund: polisadministraties, claimsystemen, rekening-
systemen, hypotheekadminstraties, etc. 
Er zijn verschillende redenen waarom organisaties 
besluiten om met nieuwe software te werken: nieuwe 
functionaliteit, nieuwe technologie, state-of-the-art 
managementinformatie, betere integratie van bedrijfs-
processen, kostenreductie, etc. Om de bedrijfsproces-
sen optimaal te ondersteunen is het van essentieel be-
lang dat het juiste softwarepakket wordt gekozen. Niet 
alle pakketten bereiken namelijk de gewenste doelstel-
lingen en resultaten. De selectie van het pakket en de 
daarvoor gebruikte methode zijn dus van essentieel 
belang. Atos Consulting heeft veel ervaring in het 
begeleiden van pakketselecties. Een hulpmiddel dat wij 

daarvoor ontwikkeld hebben is Software Package 
Selection (SPS). 

Wat is SPS?
SPS is een methode van 9 stappen om op een 
gestructureerde manier een pakketselectietraject trans-
parant en doelgericht uit te kunnen voeren. Dit doen wij 
voor een specifi eke klant in een specifi eke situatie. Hierbij 
wordt rekening gehouden met de proceseisen die gesteld 
worden door de belangrijkste stakeholders. Bij SPS draait 
het om effi ciëntie en effectiviteit. 
Effi ciënt, omdat met iedere stap de uiteindelijke keuze van 
het meest geschikte pakket dichterbij komt. De ‘trechter’ 
(zie fi guur 1) leidt op gestructureerde wijze van een 
onoverzienbaar aanbod naar zicht op de voor u meest 
geschikte oplossing. Effectief, omdat iedere fase een van 
te voren omschreven doel moet dienen en resultaat 
moet opleveren. De methode geeft hierbij aan welke 
acties daarvoor genomen moeten worden. Het stappen-
plan is een leidraad, dat leidt naar een van tevoren vast-
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gesteld doel conform de door u vastgestelde eisen aan 
het selectieproces ten aanzien van betrouwbaarheid, 
draagvlak, snelheid, etc. 

Waarom kiezen voor deze methode?
Een Software Package Selection biedt de mogelijkheid 
om stappen parallel te laten lopen, waardoor tijdwinst 
gerealiseerd kan worden. Wij voeren met u de pakket-
selectie uit aan de hand van de 9 stappen, beginnend 
met de voorbereiding, eindigend met de pakketkeu-
ze van het defi nitieve pakket. U kunt ook zelf een voor-
selectie doen van vendors die u aanspreken en ons het 
vervolgtraject uit laten voeren. Afhankelijk van wat voor 
u belangrijk is (Draagvlak - Betrouwbaarheid - Transpa-
rantie - Snelheid - Low costs) passen wij onze metho-
de aan. 

Waarom Atos Consulting?
Atos Consulting heeft jarenlange ervaring met pakket-
selectieprocessen en heeft dit in opdracht van haar cli-
enten veelvuldig uitgevoerd. Atos Consulting heeft ken-
nis van de markt en van de relevante pakketten die door 
de vooraanstaande vendors gevoerd worden. Maar niet 
in de laatste plaats, Atos Consulting heeft kennis van uw 
processen, uw producten en de specifi eke kenmerken 
van uw bedrijf.

De rol van Atos Consulting in de begeleiding van de pak-
ketselectie is volstrekt onafhankelijk. Hierdoor kan zij zich 
vrijelijk bewegen en op adequate wijze adviseren. 
Atos Consulting leidt u door een traject van 9 stappen, 
waarbij u in stap 9 uiteindelijk zelf bepaalt welk pakket 
voor u het meest geschikt is. Zonodig geven wij ons 
oordeel over die keuze.

Atos Consulting biedt u ook de mogelijkheid om tot een 
bepaald moment anoniem te blijven in het  selectiepro-
ces; een vorm van bescherming. Wij voeren de regie, op 
basis van uw requirements en de met u afgesproken ge-
dragsregels. U kunt hierdoor op de achtergrond acteren.

Onze aanpak
Duidelijker dan hetgeen in het schema vermeld staat, 
kunnen we het niet maken. De negen stappen hebben 
ieder een doel en kennen een eigen actieplan. Wij helpen 
u met het bepalen van:
> de doelstellingen van het pakket;
> de aanpak om tot een pakketkeuze te komen;
>  de criteria waarlangs objectieve waardering van de 

prestaties van pakketten en vendors kan plaatsvinden;
>  de ‘site specifi c enhancements’; datgene wat specifi ek 

is voor uw bedrijfsvoering;
>  In de contractonderhandeling staat Atos Consulting 

u bij teneinde de juiste software en diensten geleverd 
te krijgen;

>  de implementatiestrategie om het pakket snel 
operationeel te krijgen in uw organisatie.

Voor meer informatie:
Atos Consulting
Papendorpseweg 93
3528 BJ Utrecht
Telefoon 088 265 88 88
www.atosconsulting.nl
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