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Waarom dit onderzoek?

» Verschillende actuele ontwikkelingen en issues (bijv. ketenmanagement, 
compliance, multiple channels, IT-complexiteit) vereisen een 
geïntegreerde inrichting van processen, organisatie, informatie en IT

» Bovendien zijn er nieuwe technologische ontwikkelingen die volop kansen 
bieden, maar vaak is het nog onduidelijk wat de succes- en faalfactoren 
zijn (bijv. open source, BPM, web services etc.)

» Enterprise architectuur is de manier om een geïntegreerde inrichting vorm 
te geven

» De praktijk blijkt echter lastig…

Waarom staat Enterprise Architecture in de belangstelling?

We zien een trend bij organisaties om architectuurfuncties te consolideren in een 
enterprise architectuur afdeling. Er is kennelijk een behoefte aan een enterprise 
architectuur functie of competentie. Anderzijds zijn er symptomen die wijzen op een 
onderliggend enterprise architectuur vraagstuk, zoals:

» Complexiteit in processen, informatiesystemen en IT;

» Meerdere klantbeelden

» Te hoge kosten van nieuwe productontwikkeling

» Beperkte flexibiliteit, lange time to market

» Moeilijkheden om actuele, betrouwbare en/of integrale rapportages te krijgen

» Moeilijkheden om risico’s inzichtelijk te krijgen of te mitigeren

Deze symptomen zijn te verklaren vanuit de toegenomen behoefte aan integratie, 
op wat voor vlak dan ook. Organisaties willen of moeten innoveren om mee te gaan 
met talrijke business ontwikkelingen zoals nieuwe wijzen van klantbediening en 
nieuwe vormen van concurrentie, nieuwe wet- en regelgeving enz. Anderzijds 
kampen organisaties vaak met verzuiling en (ongewenste) fragmentatie die 
ontstaan is in het verleden of historisch gegroeid. Enterprise architectuur is de 
manier om hiermee om te gaan en daarom onderwerp van ons onderzoek. Vragen 
die we hadden waren: wat leeft er bij organisaties op het gebied van enterprise 
architectuur en waarom? Wat werkt wel en wat niet?
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Enterprise Architectuur is 
een management 
instrument voor het 
gecontroleerd en in 
samenhang ontwerpen en 
realiseren van producten, 
processen, 
informatievoorziening en 
organisatorische inrichting

Wat verstaan we onder Enterprise Architecture?

Het begrip architectuur, enterprise architectuur en IT-architectuur wordt vaak 
gebruikt. Wat bedoelen wij ermee? Een bruikbare definitie wordt aangereikt  door 
het Telematica Instituut:

“Een consistent geheel van principes, methoden en modellen voor het ontwerpen 
en realiseren van processen, informatievoorziening, infrastructuur en 
organisatorische inrichting.”

Wij zien architectuur vooral als een coherente en consistente verzameling principes 
die de ontwerpruimte inperkt. Het geeft dus richting aan de toekomst, geeft grip 
over de veranderingen en met een financiële onderbouwing en is daarom een 
management instrument. Enterprise architectuur helpt ons de samenhang te (laten) 
zien tussen producten, organisatiestructuur, processen, gegevens, applicaties en 
infrastructuur. Vanuit deze samenhang zijn we in staat om te innoveren, 
verbeteringen te ontwerpen én op gecontroleerde wijze te realiseren.

Waarom enterprise architectuur, en niet proces-architectuur of IT-architectuur? De 
crux zit in de samenhang. Net zoals business en IT verandering gelijk op gaan, is 
het handig zoniet noodzakelijk om processen, informatie en IT in samenhang te 
ontwerpen.
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De 117 deelnemers aan de survey vormen een 
brede vertegenwoordiging uit bedrijfsleven en
overheid
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Atos Consulting en het Atos Consulting Trends Institute voeren regelmatig 
onderzoeken uit op verschillende gebieden. 

Vorig jaar bijv. was het onderwerp van onderzoek applicatieportfoliocomplexiteit.

Dit jaar hebben 117 organisaties uit bedrijfsleven en overheid aan het onderzoek 
naar enterprise architectuur deelgenomen.

Het onderzoek is uitgevoerd door een team van enterprise architecture specialisten 
van Atos Consulting en Atos Origin, en een stagiair van de Erasmus Universiteit.
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Minder dan 50% zet Enterprise Architecture
pro-actief of strategisch in

Alleen organisaties die EA strategisch inzetten, gebruiken het voor 
innovatie (ca. 25%)
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We hebben organisaties gevraagd hun gebruik van enterprise architectuur te 
typeren. Een grote meerderheid blijkt EA responsief (actie na een vraag) of reactief 
(actie na een incident) te gebruiken. Minder dan 50% van de organisaties gebruiken 
EA voor pro-actieve (20%) of strategische (25%) doeleinden.

Het doel waarvoor EA wordt gebruikt lijkt op het eerste gezicht gelijk verdeeld 
(rechter figuur). Alleen een minderheid van 9% blijkt EA voor innovatieve 
doeleinden te gebruiken. Echter, nadere analyse wijst uit dat alleen organisaties die 
EA strategisch inzetten, dat voor innovatie doen. Kortom,  het merendeel van de 
organisaties gebruikt EA voor dagelijkse activiteiten. Dit vinden wij een verrassing 
omdat wij EA vooral zien als een instrument voor het sturen van de organisatie naar 
de toekomst.
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Alles wordt gearchitectureerd, echter slechts 
25% beschrijft business en IT in samenhang

Het zijn vooral gescheiden werelden: 
óf producten en processen; óf applicaties en infrastructuur

Ja, ten dele
64%

Nee, geen
9%

Weet niet
2%

Ja, allemaal
25%

Beschrijving Enterprise Architecture
onderwerpen in samenhang

9%

61%

64%

51%

29%

53%

23%

0 20 40 60 80 100

Producten/
diensten

Processen

Organisatie

Informatie

Applicaties

Infrastructuur

Anders

We hebben onderzocht waar de enterprise architectuur over gaat.

Gevraagd wat er in architectuur wordt beschreven, blijkt dat ruim de helft van de 
organisaties processen (53%), informatie (51%), applicaties (64%) en infrastructuur 
(61%) beschrijft. Producten/diensten en organisatie zijn met resp. 23% en 9% 
minder vaak onderwerp van de architectuur. Terwijl we bij enterprise architectuur 
juist een samenhangende beschrijving van alle organisatiedelen verwachten.

Gevraagd of de genoemde onderwerpen in samenhang worden beschreven blijkt 
dat slechts een kwart dat voor alle onderwerpen doet. Een ruime meerderheid doet 
dat slechts ten dele of niet (resp. 64% en 9%). Interessant is, dat uit verdere 
analyse op deze cijfers blijkt dat van die 64% óf producten en processen in 
samenhang worden beschreven in de architectuur, óf applicaties en infrastructuur. 
Het zijn met andere woorden nog gescheiden werelden, business en IT.
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Enterprise Architecture is vooral nog een 
IT zaak

Eigenaar van Enterprise Architecture 

Wie is de eigenaar van enterprise architectuur? Bij een ruime helft van 52% is dat 
de IT-organisatie. Een kleine 14% heeft het in het businessdomein belegd (bij 
financieën, risk, operations, marketing etc.).

Een kwart regelt zijn enterprise architectuur met elkaar (overkoepelend/gedeeld).

Slechts bij een klein deel, 1%, is sprake van uitbesteding.

Deze cijfers maken samen met die van de vorige bladzijde duidelijk maken dat 
enterprise architectuur vooralsnog door de meeste organisaties als een IT-zaak 
wordt gezien.
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De trend naar centralisatie van IT zet door…
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De samenhang van functionele domeinen, de integratie van processen, systemen en 
gegevens zijn onderwerpen van enterprise architectuur. Het raakt meerdere (business) units 
en afdelingen. Wil je een architectuur realiseren dan is de onderlinge afstemming, 
besluitvoering en uitvoering daarom minstens zo belangrijk als de inhoud van de enterprise 
architectuur, zo niet belangrijker.  De wijze waarop de IT governance en IT management zijn 
geregeld geven hier een concrete aanwijzing voor. Het blijkt dat er een duidelijke tendens is 
naar centralisatie van IT-governance en management.

We hebben gevraagd op welke wijze de aansturing en uitvoering van IT diensten in uw 
organisatie plaats vindt. Dit geeft een indicatie voor de centrale dan wel decentrale inrichting 
van het IT management. De mate van striktheid van definitie en toepassing van centrale IT 
beleidsregels en richtlijnen hebben we als indicatie genomen voor de inrichting van de IT 
governance. Op deze wijze ontstaat het kwadrant uit de figuur. In het solitaire model 
(linksonder) is het  “ieder voor zich”, wat veel gezien is in business units met een sterke 
autonomie. Zoals uit de figuur duidelijk is, zijn er nog maar weinig organisaties die dit 
besturingsmodel hanteren. In 1999 waren dit er veel meer1.

Het meerendeel van de organisaties blijkt nu een centralistisch of facilitair model te hanteren 
voor de aansturing en uitvoering van IT. Dit stemt overeen met wat we in de praktijk zien: na 
2001 zijn veel IT-afdelingen geconsolideerd en ook op het gebied van informatie- en IT-
beleid, investeringen, (enterprise) architectuur wordt er óf samengewerkt (federatief model) 
óf vanuit een centraal georganiseerde model.

Dit blijkt de voortzetting van een duidelijke trend te zijn. Dezelfde vraagstelling is gehanteerd 
in het onderzoek in 20052, de resultaten zijn in de figuur linksboven weergegeven.

1.IT Governance en management, Vrijheid in gebondenheid, KPMG Consulting white paper, S. van Aken, J. van Dullemen

2.Applicatieportfoliocomplexiteit, J. van Dullemen, R. Teunissen, P.J. van de Venn, 2005
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…echter het Federatieve Model blijkt meer 
succesvol
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Aantal issues in federatief model in 
vergelijking met facilitair/solitair 
model:

40 % minder issues afstemming 
business-IT

25 % minder issues algemene 
architectuur

24 % minder business issues

We hebben vervolgens geanalyseerd in welke mate organisaties issues hebben in 
relatie tot het besturingsmodel, dat op de vorige bladzijde is besproken. De 
correlaties van de issues zijn berekend aan de hand van de kwadranten van het IT 
governance en management model. De resultaten staan in de figuur hierboven 
weergegeven. De grootte van de bollen is een indicatie voor het aantal issues.

Duidelijk is, dat in de rechterkolom de minste issues zijn en dan met name in het 
rechter onderkwadrant, het federatieve model. Het federatieve model houdt in dat er 
in sterke mate afspraken zijn ten aanzien van beleid, principes, standaarden, 
modellen e.d. maar tegelijkertijd (een relatieve) vrijheid in de uitvoering. De 
verschillen zijn significant: 40% minder issues m.b.t. afstemming tussen business 
en IT, 25% minder issues op het gebied van architectuur en 24% minder issues in 
de business (zoals time to market enz). Kennelijk loont het om samen te werken op 
het gebied van ICT.

Wat zijn nu de issues waar organisaties mee te maken hebben? 
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Complexiteit blijft nog een top issue

Business issues
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Onze huidige IT is te complex en resulteert in hoge kosten voor veranderingen

We hebben problemen om onze klanten op een consistente wijze middels diverse kanalen te bedienen

We zijn niet in staat om een volledig en consistent klantbeeld te vormen

Vanwege een slecht geïntegreerde informatievoorziening werken onze afdelingen inefficiënt samen

We zijn niet in staat om onze processen snel te integreren met andere organisaties

De kosten van wijzigingen in producten en diensten zijn hoog ten opzichte van de opbrengsten

Veel gelijksoortige bedrijfsfuncties worden door verschillende afdelingen uitgevoerd

Het in de markt zetten van nieuwe producten en diensten kost te veel tijd in vergelijking met de concurrentie

We hebben moeilijkheden om te voldoen aan externe wet- en regelgevingen
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Eerst hebben we gevraagd naar de business issues waar organisaties mee te 
maken hebben. Ook hebben we gevraagd welke voordelen men verwacht met 
enterprise architectuur ten aanzien van de issues.

Hoge kosten van veranderingen als gevolg van complexiteit blijkt duidelijk op 
nummer 1 te staan. 67% vindt dat volledig of wel degelijk een issue. Op 2 en 3 
staan inconsistente klantbediening en een inconsistent klantbeeld. Uit de praktijk 
weten we dat ook bij deze business issues complexiteit een oorzaak is. Die vindt 
zijn oorsprong in de automatisering die veelal in business silo’s (zoals marketing, 
productie, sales, financieën etc) heeft plaatsgevonden en vaak is verergerd door 
fusies en acquisities. Dit vraagt nu zijn tol in de business door de bovengenoemde 
verschijnselen. Bij innovatie, integrale management informatie en klantbenadering 
is een naadloze samenwerking tussen afdelingen, procesen én informatiesystemen 
nodig. Echter door de complexiteit wordt die belemmerd wat leidt tot lange time to 
market, hoge kosten enz.

We kunnen dus constateren dat complexiteit een groot issue is.
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Afdwingbaarheid en gegevensuitwisseling 
zijn issues met architectuur

Architectuur issues
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Volledig Wel degelijk Redelijk Nauwelijks Niet

Onze business- en IT architectuur zijn niet goed op elkaar afgestemd

Onze gegevensuitwisseling (intern, extern) wordt beperkt door verschillende data definities

Architectuur is moeilijk af te dwingen

We zijn gebonden aan één leverancier om een geïntegreerde IT oplossing te verkrijgen

We kunnen onze doelarchitectuur niet realiseren

De essentie van onze doelarchitectuur gaat verloren in te veel detail
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Wat zijn de issues specifiek op het gebied van enterprise architectuur?

De afdwingbaarheid van architectuur wordt door 54% van respondenten ‘volledig’ of ‘wel 
degelijk’ een issue genoemd. 

Beperkte gegevensuitwisseling door verschillende datadefinities staat op de tweede plaats. 
Om datadefinities gelijk te maken tussen afdelingen is afstemming en overeenstemming 
nodig tussen de betrokken partijen. Daarvoor is, met andere woorden, draagvlak bij de 
business partijen nodig. Het moge duidelijk zijn dat met de huidige doorsnee IT-oriëntatie, 
zoals geconstateerd op de voorgaande bladzijden, dat moeilijk is te realiseren. De 
verbinding tussen afdelingen en systemen, interne en externe organisaties is, voorzover 
gewenst, een essentiële factor van enterprise architectuur. Daarvoor is een 
samenhangende benadering van met name processen, informatie en IT dus noodzakelijk.

Het werkt niet bevordelijk om te proberen architectuur af te dwingen. Er dient enige vorm 
van controle te zijn op de consistentie van de uitvoering van het (informatie)beleid. 
Draagvlak krijg je met win-win-situaties. De uitdaging voor enterprise architectuur is dan 
ook om waarde te creëeren. Communicatie is hierin vanzelfsprekend belangrijk. Maar ook 
kennis van de huidige situatie, zodat mensen met problemen van alledag geholpen kunnen 
worden en tegelijkertijd aan de lange termijn gewerkt kan worden. Tijdens de ronde tafel 
conferentie werd dit door een deelnemer met “Think big, act small” raak weergegeven.

De huidige gebruikstypering (ruim 50% responsief en reactief zoals we hiervoor gezien 
hebben) is zo bezien een indicatie dat EA-functies een eerste stap zetten, en dat verdere 
professionalisering de logische volgende stap is.
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Huidige speerpunten zijn centralisatie, Shared 
Services en invoering van EAI en ERP

80% is tevreden over Enterprise Application Integration (EAI)

Belangrijkste ondernomen acties
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Interessant bevonden Onbekend, oninteressant

Concentratie van diensten in Shared Service Center(s)
Implementatie van ERP
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Sturen met architectuurprincipes
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Service Georiënteerde Architectuur (SOA)
Business Proces Management

Corporate Data Planning / Modelling

Wat zijn de acties die organisaties hebben ondernomen en hoe tevreden is men 
daarover?
Shared service centers staat bovenaan. We zagen al eerder dat de trend naar het 
centralistische en facilitaire model is doorgezet. Het wordt direct volgd door 
implementatie van enterprise resource planning. Op de derde plaats komt 
enterprise application integration. Opvallend aan deze laatste is de hoge mate van 
tevredenheid hiermee, 80% van de organisaties is er tevreden over.
Service georiënteerde architectuur (SOA) en business process modelling (BPM) 
komen op de zesde en zevende plaats. Deze nieuwe technologieën staan kennelijk 
nog niet hoog op de agenda. Dit kan komen door de relatieve onbekendheid 
hiermee, zoals ook bleek uit een onderzoek eerder dit jaar1.

1) Volgens onderzoek van MarketCap, september 2006, is circa 25% van nederlandse organisaties niet bekend 
met het concept dienstengeoriënteerde architectuur.
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Hypotheses

Voor een daadwerkelijk goede afstemming (‘alignment’) 
van business en IT is een Enterprise Architectuur nodig

De ontwikkeling en het beheer van de Enterprise
Architectuur kunnen niet uitbesteed worden

Om daadwerkelijk flexibel te kunnen zijn moet een 
organisatie een ‘service oriented’ architectuur hebben

Alleen organisaties met een goed geïntegreerde 
informatievoorziening kunnen zich positief onderscheiden

Organisaties met veel veranderingen in hun omgevingen 
hebben ‘Enterprise Architectuur’ nodig om te overleven

Een vijfftal hypotheses hebben we onderzocht. De vragenlijst was zodanig 
geconstrueerd dat de hypothesen er mee onderbouwd kunnen worden. Drie 
hypotheses kunnen worden bevestigd op grond van de onderzoeksresultaten. 

Ten eerste, dat organisaties die met veel veranderingen te maken hebben 
Enterprise Architectuur nodig hebben om te overleven. Organisaties staan sterker 
door een concreet beeld te hebben hoe ze de toekomst ingaan en kunnen de 
verandering effectief beheersen.

Ten tweede, dat organisaties een goed geïntegreerde informatievoorziening nodig 
hebben om zich te onderscheiden. 

Ten derde, dat Enterprise Architectuur niet uitbesteed kan worden. Dit gebeurt ook 
niet veel zoals de eerdere cijfers laten zien. Het gaat hierover de 
verantwoordelijkheid en besluitvorming – uitvoerende taken, projectmatig of 
operationeel, kunnen en worden met derden gedaan.

Een hypothese werd niet door de cijfers bevestigd, namelijk dat enterprise 
architectuur nodig is voor een goede business IT alignment. 
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Conclusies

» Enterprise architectuur is steeds meer noodzaak voor organisaties die met veel 
veranderingen te maken hebben

» Desondanks zien de meeste managers enterprise architectuur nog als een IT-
aangelegenheid en wordt het niet of nauwelijks ingezet om te anticiperen op 
nieuwe ontwikkelingen

» Federatieve IT besturing levert vaker resultaten volgens verwachting

» Voordelen ontstaan wanneer Enterprise Architecture overkoepelend wordt 
aangepakt

» Sturen met richtlijnen en principes werkt naar verwachting

» Standaardisatie van datadefinities is noodzakelijk voor procesintegratie, maar 
business draagvlak is nodig

Samenvattend zien we het volgende.
Voor organisaties die met veel veranderingen te maken hebben is het hebben van een 
Enterprise Architectuur steeds meer een noodzakelijk middel om de veranderingen te 
kunnen managen. Desondanks zien de meeste managers van deze organisaties 
Enterprise Architectuur nog altijd als een zaak van de IT-afdeling.
Een Enterprise Architectuur beoogt inzicht en overzicht te geven bij het (her)ontwerpen 
en het inrichten van bedrijfsprocessen, de informatie en IT. Vooral de samenhang tussen 
deze elementen is essentieel, immers bij vrijwel elke business verandering spelen 
informatie en IT een belangrijke rol. Zeker wanneer bedrijfsprocessen worden 
gestandaardiseerd of verschillende afdelingen gebruik willen maken van elkaars 
gegevens.
In de dagelijkse praktijk zien we dit echter nog niet terug. Slechts een kwart van 
organisaties beschrijft de bedrijfsprocessen, informatie en IT in onderlinge samenhang. In 
de andere gevallen worden er weliswaar architecturen of modellen gemaakt voor 
bedrijfsprocessen, informatie en IT, maar dat gebeurt dan wél apart zonder nadrukkelijk 
naar de samenhang te kijken. Bovendien gebruikt de meerderheid van organisaties 
architectuur vooral voor dagelijkse vragen en problemen. Minder dan de helft gebruikt 
Enterprise Architectuur voor strategische of proactieve doeleinden, dus waar het eigenlijk 
voor bedoeld is: vooruit kijken. Dit is des te opmerkelijker omdat Enterprise Architectuur 
door de aan het onderzoek deelnemende organisaties wél als een noodzakelijk middel 
wordt gezien om actuele issues, zoals inconsistente klantbediening, slecht geïntegreerde 
informatievoorziening en overmatige IT-complexiteit aan te pakken.
Wat hebben organisaties recentelijk ondernomen op het gebied van Enterprise 
Architectuur? Vooral concentratie van diensten in shared service center’s, implementatie 
van ERP pakketten en integratie van processen en applicaties (Enterprise Application 
Integration - EAI). Service Oriented Architectuur (SOA) blijkt vooralsnog geen speerpunt 
bij de meeste organisaties. Hoe het wel moet? Werk vanuit de praktijk van alle dag aan 
structurele oplossingen (“Think big, act small”); gebruik de Enterprise Architectuur visie 
als middel om te communiceren en verbeter het gaandeweg; en zorg voor de juiste 
governance. 
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Vragen?

Jeroen van Dullemen, principal consultant Atos Consulting

Telefoon: (030) 290 8390

e-mail: jeroen.vandullemen@atosorigin.com
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Bijlage

Onderzoek Enterprise Architecture
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Organisatie
kenmerken

Business
issues

Architectuur
issues

Business
prestaties

Architectuur

acties

Architectuur
verwachtingen

impact

impact
resultaten- Sector

- EA maturity

- EA doel
- IT Governance
- aantal applicaties

- etc

- flexibiliteit

- samenwerking
- kosten
- etc

- integratie

- alignment
- doelarchitectuur
- data definities

- etc

- SOA
- BPM
- ERP
- EAI

- etc

» Met de survey onderzocht Atos 
Consulting:

» voor architectuur relevante 
kenmerken van organisaties

» de bedrijfsissues en architectuur 
issues die deze organisaties 
onderkennen

» de verwachtingen en ervaringen 
die ze hebben met m.b.t. 
architectuur oplossingen

» We onderzochten en toetsten
verbanden tussen deze kenmerken, 
issues en oplossingen

» Een vijftal hypotheses is nader 
getoetst

Onderzoeksopzet en -verantwoording

Het onderzoek is uitgevoerd middels een vragenlijst die online en 
schriftelijk kon worden ingevuld.

117 organisaties hebben de vragenlijst ingevuld. De deelnemers 
kwamen uit Nederland, plus één uit België.

Het onderzoek is uitgevoerd door Jeroen van Dullemen, Erik 
Vermeulen, Marco van de Veen, Rik Willemsen, Jurriaan Droppert, 
Roel Konieczny, Pieter Jan Morssink, Paul Bruinen, Rick Teunissen en 
Jan-Joris IJsselstijn.

Met dank aan Han van der Zee, Pieter Hofman en Richard Lendvai 
voor hun commentaar.
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Toepassing

Volledig
7%

Niet
14%

Wel degelijk
21%

Redelijk
33%

Nauw elijks
25%

Organisaties met veel veranderingen in hun omgevingen 
hebben Enterprise Architecture nodig om te overleven

Wat de survey-resultaten ons laten zien:
» Er is een significant verband tussen het onderkennen van business issues die met veranderingen te maken hebben en de te 

verwachten voordelen van Enterprise Architecture om deze issues op te lossen
» Er is enigszins verband tussen het onderkennen van business issues die met veranderingen te maken hebben en het proactief

of strategisch gebruik maken van architectuur
» Er is een significant verband tussen het onderkennen van business issues die met veranderingen te maken hebben en het in 

samenhang beschrijven van verschillende aspecten van architectuur
» Er is GEEN significant verband tussen het onderkennen van business issues die met veranderingen te maken hebben en het 

hebben van flexibiliteit als belangrijkste doel van Enterprise Architecture

EA  voordeel

Nauw elijks
14%

Redelijk veel
30%

Behoorlijk 
veel
30%

Geen
15%

Zeer veel
11%

Onze interpretatie van deze resultaten :
» De hypothese wordt bevestigd. Organisaties geven dit zelf duidelijk aan. Organisaties moeten proactief en strategisch gebruik 

maken van architectuur om voordelen te kunnen benutten
» Flexibiliteit is belangrijk als doel voor architectuur maar daarnaast zijn ook andere doelen van belang, zoals kostenbeheersing 

en innovatie

2.6 “Het in de markt zetten van nieuwe producten en diensten kost te veel tijd in vergelijking met de concurrentie”

Im pact

Zeer veel
10%

Geen
14%

Behoorlijk 
veel
30%

Redelijk veel
25%

Nauw elijks
21%
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Alleen organisaties met een goed geintegreerde
informatievoorziening kunnen zich positief onderscheiden

Wat de survey-resultaten ons laten zien:
» Er is een significant verband tussen het onderkennen van slecht geintegeerde informatievoorziening en het inefficient

samenwerken van de afdelingen in de organisatie.
» Er is een significant verband tussen het onderkennen van beperkingen door verschillende datadefinities en het melden van 

problemen met onvolledige klantbeelden en het niet konsistent bedienen van klanten via verschillende kanalen

Onze interpretatie van deze resultaten :
» De hypothese wordt bevestigd. Onvolledigheid en inconsistentie belemmert een organisatie intern en naar de klanten toe
» Organisaties moeten hun informatiehuishouden op orde brengen. Leg data eenduidig en op één plek vast en zorg voor goede 

interfaces tussen applicaties

T o e p a s s i n g

Volledig

8 %

Niet

5 %

Wel degelijk

3 5 %

Redelijk

3 0 %

Nauwelijks

2 2 %

I m p a c t

Nauwel i j ks

19%

Redel i j k  

veel

30%

Behoor l i j k 

veel

35%

Geen

5%
Zeer  veel

11%

E A   v o o r d e e l

Nauwelijks

6 %
Redelijk veel

16 %

Behoor lijk veel

5 4 %

Geen

2 %Z eer  veel

2 2 %

2.1 “Vanwege een slecht geïntegreerde informatievoorziening werken onze afdelingen inefficiënt samen”
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Om daadwerkelijk flexibel te kunnen zijn moet een 
organisatie een ‘service oriented’ architectuur hebben

Wat de survey-resultaten ons laten zien:
» Er is een significant verband tussen het onderkennen dat verschillende afdelingen veel gelijksoortige bedrijfsfunkties uitvoeren 

en het verwachten van voordelen van EA ter oplossing van dat issue
» Er is een significant verband tussen het onderkennen dat de huidige IT te complex is en resulteert in hoge kosten voor 

veranderingen en het verwachten van voordelen van EA ter oplossing van dat issue
» Er is enigszins verband  tussen het proactief of strategisch gebruik maken van architectuur en het melden van betere resultaten 

(of mnder tegenvallende resultaten) met SOA projecten en met BPM projecten

Onze interpretatie van deze resultaten :
» De hypothese wordt enigszins bevestigd
» Men verwacht voordelen van het vereenvoudigen van IT en het hergebruiken van functionaliteiten middels architectuur
» Organisaties doen er goed aan om bij integratie van applicaties(doorbreken van verzuiling) gebruik te maken van SOA
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De ontwikkeling en het beheer van de Enterprise 
Architecture kan niet uitbesteed worden

Wat de survey-resultaten ons laten zien:
» Circa 2/3e van de respondenten geeft aan dat Enterprise Architecture niet is uit te besteden
» Circa 3/4e van de respondenten geeft aan dat Enterprise Architecture strategisch is en men het daarom bij voorkeur door 

interne medewerkers laat doen
» Indien daarbij wordt gekeken naar wijze waarop van architectuur gebruik wordt gemaakt blijkt dat bij responsief en proactief

gebruik deze voorkeur voor interne medewerkers minder sterk is

Onze interpretatie van deze resultaten :
» De hypothese wordt duidelijk bevestigd
» Indien bestaande of toekomstige problemen opgelost moeten worden (responsief resp. proactief gebruik van architectuur) is 

men iets meer geneigd EA uit te besteden omdat men ‘out of the box’ wil denken of externe ervaringen en ideeën als input wil.  
Het beschrijven van bestaande situaties of het kiezen van strategie doet men liever zelf

18 )  1. 7  En t e r p r i se  A r c h i t e c t u u r  i s n i e t  u i t  t e  

b e st ed e n

65%

35%

Eens

Oneens



22

Atos, Atos and fish symbol, Atos Origin and fish symbol, Atos Consulting, and the fish symbol itself are registered trademarks of Atos Origin SA.
© 2006 Atos Origin. Private for the client. This report or any part of it, may not be copied, circulated, quoted without prior written approval from Atos Origin or the client.

January 07

22 Survey Enterprise Architecture

Voor een daadwerkelijk goede afstemming (‘alignment’)  
van business en IT is een Enterprise Architecture nodig

Wat de survey-resultaten ons laten zien:
» Er is GEEN significant verband tussen de wijze waarop men architectuur gebruikt (bv. reactief vs proactief) en het onderkennen 

dat de business architectuur en de IT architectuur niet goed op elkaar afgestemd zijn.
» Er is GEEN significant verband tussen het maken van beschrijvingen van meerdere aspecten van architectuur tegelijk en het 

onderkennen dat de business architectuur en de IT architectuur niet goed op elkaar afgestemd zijn.
» Er is enigszins verband tussen het meer in samenhang beschrijven van aspecten van architectuur en het minder onderkennen 

dat de business architectuur en de IT architectuur niet goed op elkaar afgestemd zijn.

Onze interpretatie van deze resultaten :
» De hypothese wordt NIET bevestigd
» De afwezigheid van een verband tussen architectuurbeschrijvingen en alignment past bij onze visie dat het bij architectuur niet 

om blauwdrukken gaat en dat alignment zowel bij reactief als proactief gebruik van architectuur doel dient te zijn



23

Atos, Atos and fish symbol, Atos Origin and fish symbol, Atos Consulting, and the fish symbol itself are registered trademarks of Atos Origin SA.
© 2006 Atos Origin. Private for the client. This report or any part of it, may not be copied, circulated, quoted without prior written approval from Atos Origin or the client.

January 07

23 Survey Enterprise Architecture

Over Atos Consulting

Atos Consulting is een toonaangevende, internationale business- en IT-consultancy met 
wereldwijd meer dan 2500 gedreven professionals, van wie er circa 950 in Nederland werken. 
Atos Consulting is de partner voor klanten die zoeken naar effectieve oplossingen op het 
gebied van rendement, organisatie, processen en control. Zij biedt diepgaande kennis van 
branchespecifieke, primaire processen én van ondersteunende processen, zoals Finance, 
HRM en IT. Zo heeft Atos Consulting een aanpak om Enterprise Architectuur op strategisch 
niveau te verankeren. Indien nodig biedt Atos Consulting ook interim management of neemt zij 
processen over. Daarbij neemt Atos Consulting een onafhankelijke positie in, adviseert zij 
deskundig en werkt nauw samen - voor en mét klanten. 

Atos Consulting is een zelfstandig onderdeel van Atos Origin, de grootste beursgenoteerde 
Europese IT-dienstverlener (omzet ruim 5 miljard euro), waar circa 46.000 mensen werken, 
van wie circa 9.000 in Nederland. Atos Origin stelt haar klanten - top 500-ondernemingen - in 
staat hun visie om te zetten in resultaten door strategische advisering, systeemintegratie en 
managed operations. Bezoek voor meer informatie over onze werkwijze, klanten en resultaten: 
www.atosconsulting.nl 


